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INNOVACIO DES DE BAIX AMB SENTIT
EMPRESARIAL: LES ESCI

Mario E. Vargas Saenz PhD [1]
Traduccio: Joaquin Martinez Ortiz

L'ordre economic mundial i els mecanismes que s’han establert per a generar i
distribuir el benestar han ocasionat una accentuada concentracié de la riquesa en
uns quants i, en consequencia el desequilibri, la desigualtat i I’exclusié socials.
Davant d’aquesta situacid han sorgit esquemes empresarials que responen a les
necessitats concretes de sectors exclosos del desenvolupament que comunament
no han tingut accés a oportunitats de creixement i progrés. A algunes d’aquestes
formes d’organitzacio se’ls ha denominat “Empreses Socials”. Les empreses
tradicionals tenen com a principal objectiu produir utilitats, és a dir, un emprenedor
gue vol muntar un negoci decideix arriscar un capital perque es multiplique i
millorar aixi les seues condicions de vida. La majoria de les vegades el benefici de
I'emprenedoria és només economic, i aquest es queda només en les persones que
van arriscar capital, els beneficis socials es limiten a la quantitat de llocs de treball
que el negoci puga generar. Una empresa social per contra busca que el benefici
siga per a tothom, tant per als socis i socies, com per als empleats i empleades, els
clients i sobretot la mateixa comunitat, hagen o no aportat capital o treball.

El més interessant és que aquest important sector, que adquireix diferents
denominacions, depenent del pais i de I'escola de pensament, juga un paper
rellevant en la vida i el treball de moltes persones, ja siga dels qui prenen decisions,
els empleats o aturats. Aquest tipus d’empreses recolzen en valors solidaris i
fonamenten la seua accié en principis cooperatius per exercir una activitat
empresarial en termes rendibles, sostenibles i competitius en el seu entorn.
Igualment es fan propostes de tipus microecondmic i organitzacionals amb emfasi
en els anomenats models de negoci socials, I'estrategia és la solucié dels
problemes socials i la millora de la qualitat de vida dels éssers humans de rendes
baixes, a través de la seua inclusid en el sistema socioeconomic per mitja de I’'accés
al consum i I’exercici ple dels seus drets i capacitats humanes en la societat i en el
medi en que es desenvolupa. Pero es veura amb algun detall tant el context en que
aquestes apareixen com les condicions socials i juridiques que avui ofereix el pais
per al seu establiment aixi com un cas concret d’establiment d’empreses socials
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acompanyat per la Universitat EAFIT al municipi de Medellin durant el periode
2007-2010 que donara sense cap dubte llums sobre les oportunitats i llicons
apreses dels models d’empreses socials en context.

Premisses i alguns antecedents a Colombia:

A principi del segle XX, va comencar a enfortir-se la nocié d'un sector cooperatiu,
diferenciat dels sectors tradicionals. Posteriorment, al sector cooperatiu hi va ser
incorporada I'empresa mutual, i en ambits francofons comenca a difondre’s el
concepte d’economia social que s’expandi per Europa sota el fil conductor de la
doctrina cooperativa i en especial dels principis de democracia en la presa de
decisions, lliure adhesid, primacia del treball i propietat dels mitjans de produccid.

No obstant aix0, la nocié d’economia social no abriga a formes organitzacionals
propies del context anglosaxd, on I'accent és posat en organitzacions privades que
no reparteixen beneficis, amb participacié de voluntaris i atenuants de fallades de
mercat i d’estat. Sota la mirada anglosaxona, el tercer sector s’amplia cap a altres
organitzacions sense anim de lucre, que incloien organitzacions on no sempre es
duen a terme practiques coincidents amb la doctrina cooperativa en el sentit que no
hi ha democracia en la presa de decisions pero si voluntarietat en |'acte social,
dirigit a satisfer les necessitats de tercers (no associats), és el cas de fundacions,
ONG, voluntariats, entre d’altres.

D’altra banda, des de final dels anys setanta del segle passat es va desenvolupar a
Llatinoameérica una nocié en que I'emfasi es fa en les organitzacions que actuen per
a solucionar necessitats economiques, socials i culturals des d'un ambit local i en
ocasions per fora del mercat. Aquesta nocid abriga el concepte d’economia
solidaria.

A Colombia, les anteriors nocions van calar profund en I'estructuracioé d’'un sector
cooperatiu promulgat en la llei 79 de 1988 constituit per totes les formes
cooperatives on les aportacions paral-lelament resultaven ser beneficiaries de
I’activitat empresarial. Per fora d’ambit quedaven els fons d’empleats i les
associacions mutuals. Posteriorment, la llei 454 de 1998 amplia la nocié de sector
cooperatiu a sistema d’economia solidaria i en aquesta es va incloure, al costat de
totes les formes cooperatives, les mutuals i els fons d’empleats. Sota aguesta nocio
guedaren amb nexes de proximitat organitzacions com juntes d’accié comunal,
voluntariats, caixes de compensacié i fundacions, totes caracteritzades pergue les
seues aportacions s’organitzen per a beneficiar a tercers.
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Fins aquest moment la nocié d’economia solidaria tenia més proximitat a la nocié
d’economia social que a la nocié de tercer sector. Actualment, algunes institucions
fomenten la inclusié d’organitzacions voluntaries, caixes de compensacio i
fundacions dins d’una nocié macro anomenada sector ampliat de I’economia
solidaria, sota el fil conductor de la solidaritat com a sector diferenciat i
caracteritzat per abrigar en un mateix espai empreses solidaries com les
cooperatives i organitzacions socials com els voluntariats, en una singular
construccié que inclou les nocions d’economia social i tercer sector en un mateix
concepte constituit per un univers social gairebé il-limitat i encara difus i dispers.

En aquest context, es van establir diverses fonts de construccié organitzacional
d’un gran sector social i solidari, sense que juridicament s’establiren contradiccions
entre aquests. En rigor, I"'univers major d’'empreses socials i solidaries esta definit
en I'Estatut Tributari de la Direccié d’'Impostos i Duanes Nacionals, que estableix el
titol d’entitats sense anim de lucre i inclou totes aquelles organitzacions que no
reparteixen entre els seus membres les utilitats generades en compliment del seu
objecte social; I, d’altra banda, es defineix en la Llei d’economia solidaria un univers
substancialment menor i acotat per practiques associatives i autogestionaries
d’empreses de naturalesa cooperativa.

Sota aquest nou plantejament és possible trobar una multiplicitat d’entitats amb un
denominador comu: totes es constitueixen com a organitzacions sense anim de
lucre. No obstant aix0 és possible destacar dos grups: un conformat per empreses
d’economia solidaria com cooperatives, mutuals i fons d’empleats; i, un altre per
organitzacions solidaries de desenvolupament com fundacions, voluntariats, juntes
d’accié comunal, caixes de compensacié, entre d’altres. A aquesta dimensid no
correspon formalment cap ambit juridic que I'arrope, malgrat els intents sostinguts
de crear espais de discussié per a la proposta d’un dret associat al sector solidari,
anomenat dret solidari.

La constitucié politica de Colombia de 1991 en el seu article 58, relatiu al sector
social de I'’economia, inclou com a part d’aquest sector “L’estat protegira i
promoura les formes associatives i solidaries de propietat”, I'article 333 en un dels
seus aparts ens diu “I’empresa, com a base del desenvolupament, té una funcié
social que implica obligacions. L'estat enfortira les organitzacions solidaries i
estimulara el desenvolupament empresarial”. L'article 334 diu “la direccié general
de I’economia estara a carrec de I’Estat. Aquest intervindra, per mandat de la llei,
en I'explotacié dels recursos naturals, en I'Us del sol, en la produccid, distribucid,
utilitzacié i consum dels béns, i en els serveis publics i privats, per a racionalitzar
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I’economia amb la fi d’aconseguir la millora de la qualitat de vida dels habitants, la
distribucié equitativa de les oportunitats i els beneficis del desenvolupamentii la
preservacio d’'un ambient sa. L’Estat, de manera especial, intervindra per a donar
plena ocupacié als recursos humans i assegurar que totes les persones, en
particular les de menys ingressos, tinguen accés efectiu als béns i serveis basics.
També per a promoure la productivitat i competitivitat i el desenvolupament
harmonic de les regions”.

La geréencia social és filla legitima dels programes de modernitzacié de I'Estat
impulsats des de la CEPAL i I'INDES a principi dels anys 90 del passat segle que
després es van estendre a les organitzacions del Tercer Sector les quals van ser
“descobertes” com a instruments d’execucié de les politiques socials i dels
projectes que les entitats governamentals no estaven interessades a seqguir
realitzant en forma directa. Aquest viratge s’emmarca en el pas de la matriu
estadocentrica a la matriu sociocentrica. [2] Contractacid de serveis, eficiencia,
amplia cobertura, baixos costos i flexibilitat ser els criteris gerencials que I'Estat va
comencar a promoure en la seua relacié amb les ONG que pretenien accedir als
recursos publics. Aquesta exigencia externa alhora amb les de la cooperacié
internacional de desenvolupament va fer més visible el deficit quantitatiu i
gualitatiu de la formacié gerencial Tercer Sector. Deficit estés a I'absencia
d’indicadors i sistemes de control i avaluacié de la gestié no només social sind
administrativa, humana i financera de les ONG. Exigéncies que se segueixen
augmentant amb la implementacié de sistemes de gestié de la qualitat per
qualificar en licitacions publiques de contractes de consultoria i prestacio de
serveis. Pressions de I'entorn que han portat a un grup representatiu d’ONG a
evolucionar al concepte d’empresa social.

L’evolucié de les ONG cap a I’empresa social no és un imperatiu del Tercer Sector ni
de totes les ONG. Com en tot procés hi ha oportunitats i hi ha amenaces. Les
oportunitats resideixen en I'assoliment de la sostenibilitat, en I'assegurament
d’excedents per a I’enfortiment institucional, en I'optimitzaci6 dels recursos, en la
possibilitat de millorar els nivells de remuneracio del personal i a poder assolir
estandards de qualitat. Les amenaces s’incuben en els riscos de perdua d’identitat,
de renlncia a I'ideal de canvi huma i transformacié social, del predomini dels
objectius i interessos econdmics sobre els socials, en I'incentiu de la competéncia
sobre la col-laboracié, en I'adopcié de practiques “non santes” com el trafic
d’influencies i la corrupcié per fer-se als contractes oficials i en I'abandonament
definitiu de la mistica i del voluntariat com a forca social. Correspon a cada
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Assemblea de socis, a cada Junta Directiva, a cada Direccié Executiva de les ONG
analitzar els pros i els contres d’aquesta evolucié. Finalment, no s’ha d’oblidar que
la implantacié a ultranca de la gerencia social no és garantia certificada contra les
fallides i el col-lapse.

A Coldombia, com en altres regions del mén, les empreses socials han passat per
periodes d'expansid i auge, han estat model de desenvolupament a sequir, pero
també han tingut periodes que han provocat desanim en els seus associats i
defensors, per desviaments i fracassos. Avui dia, moltes llicons han estat apreses, i
han donat una perspectiva encoratjadora per a aquest tipus d’empreses. La
interrelacié de nombrosos factors interns i externs determina que les empreses
socials, com qualsevol tipus d’empresa, siguen o no exitoses. Tot i ser molts els
factors que poden caracteritzar les empreses socials exit -si es poden identificar
plenament sota aquesta categoria, i la seua contribucié a I’enfortiment de
I’economia i en particular del sector social, sén tres els factors que més incideixen
en el seu desenvolupament, dit pels mateixos empresaris socials i son: el
desenvolupament de productes, impacte social comunitari i organitzacid. Vistos
amb una mica més de detall serien:

Organitzacio: Es refereix a la relacié organitzativa que té I'empresa com la
participacié dels socis, nivells democratics en la presa de decisions, lideratge i
cohesio.

Capacitat empresarial: Es refereix a les empreses la cultura es va transformar de
productor a empresari.

Desenvolupament de productes: Empreses que s’han enfortit a realitzar la
diversificacié de productes, innovacid i disseny d’empaquetatges, seleccid i
transformacié de materies primeres.

Innovacid i us de tecnologies avancades: Son les empreses socials que hagen creat
i utilitzen actualment un procés o diversos amb tecnologia.

Comercialitzacié: Sén empreses que han aconseguit integrar la produccié a la
distribucio.

Impacte social comunitari: S6n empreses considerades exemple en les seues
comunitats per ser generadores d’ocupacio i/o donen serveis a la comunitat.
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Integracié ecologica amb el medi ambient: S6n empreses compromeses amb
I’ecologia utilitzant tecnologia amigable amb el medi ambient.

Rendibilitat i enfortiment financer: Empreses que han aconseguit disminuir la
despesa d’operacio i els costos de produccié en forma significativa.

Equitat de génere: Empreses que ofereixen les mateixes oportunitats de treball i
desenvolupament a les dones i als homes.

Integracié de cadenes productives: SOn aquelles empreses que han unit els seus
esforcos per a compactar I'oferta.

Impacte en el desenvolupament regional: Empreses que detonen vocacions
productives locals, creen mecanismes reguladors de preus, promouen l'arrelament
en els habitants.

En definitiva, es destaca que si bé I'’economia solidaria és una construccié
normativa colombiana, manté referents organitzacionals d’origen en I’economia
social i, en la seua extensid, obri espais per a practiques solidaries afins, a les
desenvolupades en I'ambit de les empreses no lucratives que formen part de la
creixent difusio d’un tercer sector. En el debat ideologic, politic i academic hi ha un
consens a reconéixer i acceptar els diferents actors socials que tenen ingerencia,
recursos i accions en el desenvolupament huma: I'Estat, I'empresa privada, les
organitzacions civils del tercer sector, les comunitats, les agencies multilaterals i la
cooperacié internacional. Els representants d’aquests actors exposen i confronten
les seues tesis en multitud d’escenaris publics i privats del planeta. El
reconeixement com a actor social implica I'acompliment d’un rol precis en quant a
ser portador d’'interessos, de poder, aspiracions, voluntats i proposits especifics
d’un sector siga aquest governamental o no governamental; i en un mén globalitzat
els escenaris d'actuacié creuen l'internacional, el nacional, el regional i el local fent
del simple un assumpte complex.

L’empresa social: primeres definicions

“El terme Empresa social fa referéncia a tota activitat privada d’interes general,
organitzada a partir d’una iniciativa empresarial que no té com a rad principal la
maximitzacié d’utilitats siné la satisfaccié de certs objectius economics i socials, aixi
gue la capacitat de donar solucions innovadores als problemes d’exclusié i atur
mitjancant la produccié de béns i serveis.” [3]
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Des del punt de vista de la propietat i I’'anim de lucre de les empreses, aquestes es
classifiquen en: a) Organitzacions sense anim de lucre (com les fundacions i les
ONG), les entitats publigues, i les organitzacions cooperatives i b) les societats
comercials de caracter privat amb anim de lucre, les quals tradicionalment se’ls
adhereix I'etiqueta d’“empreses” sén les societats comercials de propietat privada
amb anim de lucre, aixi com les empreses de I'Estat i les de caracter mixt.

Al comencament de la decada de 1990, va emergir en el panorama academic una
nova figura organitzacional que no necessariament obeeix a I’'anim de lucre o a
I’estructura de propietat, sind més aviat a la naturalesa de I'activitat
desenvolupada. Es tracta d’aquelles empreses socials la finalitat de les quals és la
solucié de problemes socials basics dels éssers humans d’una manera autosuficient
i rendible. En aquest tipus d’empreses els atributs de “sense anim de lucre”,
“public, o privat” passen a un segon lloc per a definir-les i classificar-les. Aquest
Gltim tipus d’empreses genera una nova categoria organitzativa que permet
simultaniament la creacié de valor economic i social, és a dir, materialitza
paral-lelament aguests processos per a convertir-se en hibrida (Mair i Noboa, 2003).

No obstant aix0, se sosté en la literatura academica que el predomini de la “creacié
de valor social” és la caracteristica més important de I'’empresa social, entenent per
aquest: “la recerca del progrés social, mitjancant la remocié de barreres que
dificulten la inclusié, I'ajuda a aquells temporalment debilitats o que no tenen veu
propia i la mitigacié dels efectes secundaris indesitjables de I'activitat economica”
(Austin et al., 2006 p. 296), o d’'una manera més resumida: “la millora de les
condicions de vida de remoure barreres a la inclusié social, donar suport a
poblacions debilitades o sense veu, o disminuir les externalitats negatives (com la
degradacié mediambiental)”(SEKN, 2006). Aixi, per exemple, en el sector del
microcredit, s’entén la creacié de valor social com la interseccié dels negocis amb la
base de la piramide, sempre que s’'augmenten I'ingrés disponible dels pobres i es
millore la seua autoestima (Chu, 2007, pag. 316).

Ara si prenem altres percepcions, ens trobem que per a donar una definicié més
informada sobre el que sén les empreses socials citarem les paraules d’Antonella
Noya [4], administradora del programa LEED (Programa per al desenvolupament
local i ocupacid) de I'OCDE: “Les empreses socials sdn associacions que
s’organitzen amb un esperit empresarial per a assolir objectius socials i econdomics
gue assumeixen diferents formes legals d’acord al pais. La caracteristica distintiva
és la seua capacitat per a dissenyar solucions innovadores i dinamiques als
problemes d’atur i I’exclusié social, contribuint al tipus de desenvolupament
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economic que reforca la cohesid social, que és una de les facetes del
desenvolupament sostingut”.

Italia, és un pais on les empreses socials han tingut un gran desenvolupament
convertint-se en una font d’ocupacié per a moltes persones que tenen dificultats
per a ingressar al mercat laboral, ja siga per la seua situacié socioeconomica o per
algun desavantatge en el mercat com discapacitat, edat, etc. Alla hi ha dos tipus
d’empreses socials:

TIPUS A: Presten serveis als associats, families i comunitat en general, com és el
cas de les escoles bressol i els centres per a la cura d’ancians i discapacitats, entre
d’altres. Els ingressos d’aquestes empreses vénen majoritariament de contractacié
amb I’Estat i una altra part més petita de contractes amb privats.

TIPUS B: Promouen |'ocupacio per a persones amb dificultat per a trobar una feina.
La majoria d’aquestes empreses es dedica a prestar serveis, com és el cas de les
empreses de neteja, d’altres a la produccié i venda d’artesanies, la produccié
industrial i en una proporcié més petita al comerg.

Les empreses socials sorgeixen com a resposta a la necessitat de la societat
d’organitzar-se per a donar solucié a molts dels problemes que no eren resolts ni
per I'Estat ni per les empreses privades. Aquestes necessiten d’una governanca tal
gue estiga en capacitat de valoritzar el capital huma; de gerenciar la produccid i
distribucié de productes immaterials caracteritzats d’'una forta dimensié relacional
que deriva de la disponibilitat de xarxes de competéncia professional aixi com de
relacions de confianca que s’estableixen entre els subjectes que es beneficien de
manera directa i indirecta; de promoure una orientacid proactiva de I'empresa
capac de ser flexible perd no inconsistent respecte als elements de mutacié que
caracteritzen el context en que actua; i de sostenir la innovacié sense limitar-se
simplement a regular processos productius segons procediments estandarditzats
fixats amb anterioritat. [5]

En molts llocs del mén es pretenia que I'Estat fos el responsable del benestar de la
poblacid i havia de brindar a totes les persones salut, educacié i seguretat social. En
altres parts es pretenia que fos I'empresa privada la que brindés tots aquests
serveis, i com s’anaven a necessitar moltes empreses per aixo0 ja hauria ocupacié
per a tots i totes, i aixi podriem pagar aquests serveis. Cap de les dues formes
funciona, en la primera I'Estat no va poder assumir tota la carrega i estalviava en la
gualitat dels serveis per a poder assumir el cost de donar-los a tot el mén. La
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segona forma va ser pitjor perque finalment no es va poder emprar a tota la gent, i
gueda exclosa una gran part de la poblacié que ni podia pagar pels serveis del
sistema social, augmentant aixi els nivells de pobresa.

Les persones en resposta a aquesta situacié van comengar a autoorganitzar-se, ja
siga pergué ajudant-se mUtuament pogueren brindar-se a si mateixos els serveis
gue requerien, o per ajudar a altres que estaven exclosos de tota proteccié social.
D’aquests grups van sorgir les Organitzacions Socials. La Solidaritat és un valor que
apareix generalment en situacions dificils i ha mogut des de sempre els éssers
humans per a ajudar-se mdtuament o ajudar a altres. Les organitzacions socials
tenen com a valor fonamental la solidaritat i la poden expressar de dues maneres:

Cap a fora: Sén les organitzacions que es creen per ajudar a altres que generalment
estan en desavantatge o tenen alguna vulnerabilitat. Entre les que expressen
aquest tipus de solidaritat trobem les fundacions, les associacions i les
corporacions.

Cap a dins: S6n organitzacions creades per un grup de persones que busca ajudar-
se entre ells, ja que unint-se poden ser més forts, ja siga per comercialitzar un
producte, per fer una compra o accedir a serveis als quals no podrien si estigueren
sols, com el credit, la salut, I'educacid, etc. Aquest tipus de solidaritat es diu
Mutualista, ja que la solidaritat és mUtua. Entre les organitzacions que expressen
aquest tipus de solidaritat trobem les cooperatives, les precooperatives, les mutuals
i els fons d’empleats.

Caracteristiques de les empreses socials

Les empreses socials es caracteritzen per no tenir com a fi dltim de la seua
existencia el rendiment financer i I'obtencié d’utilitats, sindé aconseguir millors
beneficis per a un major nombre de petits productors i de les seues comunitats, per
als consumidors finals i per al desenvolupament ecologic, social i culturalment
sostenible.

Com se sap, a Colombia no hi ha una legislacié especifica sobre aquesta realitat. La
llei sobre I'empresa social Italiana [6] defineix com a caracteristiques de les
empreses socials el fet que siguen privades i puguen assumir diferents formes
juridiques, no només aquelles que son tipicament del tercer sector (cooperatives
socials, organitzacions de voluntaris, etc.); que estiga en grau de gerenciar de
forma estable i continua la produccié de béns i serveis, distingint-se aixi d'altres
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formes extemporanies i no continues que caracteritzen sobretot les activitats dels
subjectes que integren el tercer sector (vgr. ONG que naixen per atendre un
conveni o una invitacié de cooperacio internacional...); que no té anim de lucre,
imposant en aquesta manera un vincle important a nivell de la distribucié de la
riquesa generada (excedents) sobretot en el cas en que I'empresa social assumira
una figura tipica del sector comercial; i, la produccié de béns i serveis d’“utilitat
social”.

Per aix0 el perfil identitari de I’'empresa social es descriu com a organitzacions
privades, amb estructura d’empresa pero que operen per aconseguir una finalitat
publica, o també, que en operar no responen només als interessos dels seus
propietaris. Es tracta doncs d’organitzacions que naixen sobre la base de processos
de reconeixement reciproc respecte a la preséncia de necessitats no satisfetes per
les agencies publiques i privades. Les empreses socials incorporen persones que no
només comparteixen les mateixes necessitats siné d’altres que intenten activar-se
per respondre a necessitats d’'altres més. En aquest camp ha estat forca comu
trobar una relacié entre I'empresa social i I'Estat caracteritzada com de client
-servidor, contractant o participant en convocatories publiques, en igualtat de
condicions amb altres actors, a satisfer aquests requeriments de I'Estat, el que ha
portat en no pocs casos al fet que no siga reconeguda com a tal per la seua
especificitat i fins i tot que I'interior d’aquesta acabe burocratitzant-se la seua
gestié convertint-se en una organitzacié empresarial més oblidant els seus fins
essencials.

L’especificitat de I’empresa social:

El terme “empresa”, s'usa especialment per a etiquetar les societats comercials
(corporations) amb anim de lucre d’estructura de propietat privada, on regeix la
logica de la creacié de riquesa i valor economic per als propietaris. Pero el
sorgiment de I'anomenada empresa social va ampliar aquesta frontera en permetre
I’Gs de la paraula “empresa” per assenyalar també a algunes organitzacions en les
guals, tot i no perdre la importancia de la creacié de valor economic, predomina la
creacié de valor social.

Aixi, per exemple, Mair i Noboa (2003) conceben I'empresa social com una
organitzacié hibrida (creacié simultania de valor economic i social), en la qual, per
la seua categoritzacid, no seria indispensable tenir en compte el seu caracter privat
0 public, tampoc la seua naturalesa juridica particular (societat comercial, fundacié,
trust, alianca estrategica, joint-venture, corporacié, empresa de I'Estat, cooperativa,
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fundacid, ONG, etc.) o la seua orientacié de lucre, siné la integracié organitzativa
d’una missid social catalitzadora del canvi social, implementada mitjancant un
model de negoci autosuficient, embegut en un context socioeconomic i cultural
especific (Mair i Noboa, 2003; Mair et al., 2004b)

Finalment, un dltim punt de referencia per a comencar a establir I'especificitat de
I’“empresa social” (social enterprise), és la proposta del DTl (Departament of trade
and Industry, del Regne Unit (2002): “Les empreses socials son negocis amb
objectius socials primordialment, que no estan orientades cap a la maximitzacié del
benefici per als accionistes o propietaris, sind que els seus beneficis sén reinvertits
en el negoci mateix o en la comunitat. Aborden un ampli rang de temes socials i
ambientals i operen en tots els sectors de I’economia. El govern creu que les
empreses socials, mitjancant I'Us de models de negoci que solucionen problemes
socials, tenen un paper diferent i valuds en ajudar a crear una economia inclusiva,
sostenible, forta i social”.

Com s’observa en aquesta definicid, la creacié de valor economic a I'empresa social
no esta relacionada o alineada amb la perspectiva de la “ideologia gerencial”
tradicional el proposit és la maximitzacio del benefici, la riquesa i del valor per a
I’accionista/propietari (Friedman, 1970), sind amb la reinversid dels beneficis en el
negoci mateix i en la comunitat. Deu ser llavors un error buscar un contingut per a
la creacié de valor economic a I'empresa social, partint dels conceptes de la
racionalitat tecnicofinancera de la teoria financera de tall neoclassic, on el factor de
creacié de valor és el benefici (ingrés) residual (Estrada, 2006), o en altres paraules,
I’obtencié de resultats econdmics per sobre del cost de capital i/o de la rendibilitat
exigida pels accionistes (Faus, 1998).

Continuant amb aquest procés argumentatiu per a conceptualitzar el fenomen
analitzat, i amb base en els postulats de la teoria dels recursos i les capacitats de la
signatura (resources-based view), es proposa que a I'empresa social es combinen
recursos i capacitats empresarials per la millora social, pero dins de la logica d'un
model de negoci que comercialitza béns i serveis d’'una manera autosostenible en el
temps (Haugh, 2005). Es tracta d’una forma organitzacional en la qual es configura
una sintesi entre el benefici economic i el benefici social, perd establint un limit a la
distribucio dels beneficis (Defourny i Nyssens, 2006, pags. 11-12; DTI, 2002;
Wallace, 1999).

Ara bé, algunes de les Ultimes propostes académiques relacionades amb la
responsabilitat social de les empreses amb anim de lucre de caracter privat
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(corporations), prescriuen la necessitat d’'integrar la creacié de valor social a la
creacié de valor economic a través de |I'estrategia empresarial; és a dir, es
recomana la incorporacid de la dimensié social en I'estrategia de negoci
especialment en la manera com es configuren els impactes de la cadena de valor
en el context competitiu (Porter i Kramer, 2006) i, també, incloent en la proposta de
valor una dimensié social (Hart i Christensen, 2002; Porter i Kramer, 2006; Prahalad,
2005; Prahalad i Hart, 2002; Prahalad i Brugmann, 2007), de tal manera que les
dimensions social i economica s’erigeixen en I'empresa com una unitat inseparable
i harmonica, fins i tot en I'Ultim treball de Yunus: les Empreses Socials, publicat en
espanyol el 2011.

Models d’evolucid de les empreses socials

Les empreses socials poden sorgir a través de diversos processos, en el cas de
I’emprenedoria és un procés de NAIXEMENT, ja que des que es concep I'empresa hi
ha claredat que vol una Empresa Social. Altres processos de creacié menys comuns
es donen a partir de la TRANSFORMACIO d’organitzacions sense anim de lucre ja
existents, en empreses socials mitjancant I'adopcié dels seus principis. Aquests
processos son:

Germinacio : Es déna quan una organitzacié decideix promoure la creacié d’'una
empresa social. En aquest cas la primera actua com |'organitzacié mare i la segona
com l’organitzacio filla. L'autonomia d’una organitzacié pel que fa a I'altra pot ser
alta o baixa, segons com ho projecte el grup promotor de I'emprenedoria. En els
casos en que I'autonomia és baixa, |'organitzacio filla actua com un brac operatiu
de la mare qui manté el control administratiu i economic. En el cas contrari, la filla
és independent administrativament de la mare perd mantenen una estreta relacié
de complementarietat, la filla pot contractar amb altres entitats diferents a la mare,
per aixo I'autonomia és alta. En ambdds casos es manté una relacié estreta entre
ambdues organitzacions, la filla hereta les xarxes socials de la mare i treballa per a
ampliar-les.

Separacio : Es déna quan una organitzacié decideix promoure la creacié d'una
empresa social per a la produccié de béns i serveis diferents als que produeix la
mare, generalment no socials sind economics. La mare manté el control de
propietat sobre la filla perd aquesta té autonomia administrativa i les seues utilitats
serveixen per a financar les seues activitats socials. Igual que en el procés de
germinacid, la filla manté una estreta relacié amb la mare i hereta les seues xarxes
socials al mateix temps que treballa per ampliar-les.
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Incubaciod : Es déna quan en I'organitzacié apareixen problemes o divisions
internes. Generalment un petit grup decideix crear una nova organitzacié que
adopte els principis de I'empresa social sense mantenir cap tipus de relacié amb la
mare.

Financament de I’empresa social

« Recursos del govern local i nacional. Es estratégic pensar en la possibilitat de
fer uns canvis pertinents, recomanats per la comunitat, davant que part del
pressupost participatiu per al desenvolupament de la comuna siga destinat a
aquests projectes d’emprenedoria. El pressupost participatiu pretén enfortir els
lideratges col-lectius mitjancant un acostament amb la gestié publica per a
enfortir el treball en conjunt entre la ciutadania i I'Estat. La viabilitat de
I’empresa social s’enfoca precisament en el mercat potencial d’aquesta.

» Consecuciod de la infraestructura de I'empresa social (sera inclos en els costos
de produccid).

» Contrapartida de les empresaries en especie i rubro d’entrada al negoci.

* ONG

» Després que les empresaries estiguen amb el seu negoci totalment establert,
aquestes tindran el compromis legal i moral de fer la transferencia de
coneixement del seu procés a altres cel-lules productives.

» Rendibilitat propia per la produccié de I'empresa social.

» Quota simbolica d'ingrés a I'empresa social per part de les dones involucrades
en el projecte. Ex. un 50% del salari minim mensual legal vigent per dona.

* Un 30% com a minim del capital de treball requerit en entrades i materies
primeres sera aportat per I'agrupament de dones. L'altre 70% sera prestat pel
financament obtingut per les autoritats locals.

» Les dones que pertanyen als agrupaments saben que crear empresa no és
tasca facil. Saben que el compromis és gran i que totes han de tenir el mateix
adrecament per tal que prospere la idea que totes volen i necessiten es
materialitze per al benefici propi i de les seues families. A més, sén conscients
que pergue I'empresa prospere sempre hi ha una etapa inicial que és dificil i
gue necessita del suport i compromis de totes perque I'empresa no tinga
ensopegades en el caminar del projecte. Per aquesta rad les dones que
integren el grup s’han de comprometre que dels ingressos se n'haura de
reinvertir fins al 40% perque I'empresa aconseguisca l'estabilitat financera.
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Una experiéncia com a model d’empresa social a Medellin. Las
ESCI

En algunes comunes de la ciutat de Medellin, des de fa 6 anys, EAFIT Social en
alianca amb la Secretaria de les Dones de la ciutat ha estat treballat en la promocié
de I'autonomia economica com a condicidé d’autosostenibilitat i en I'exercici
afirmatiu dels drets, particularment amb la poblacié de dones, considerades no
només com un sector d’alta vulnerabilitat, que ocupa més del 50% de la poblaci6 de
la ciutat, sind pel seu potencial important en la generacié de nous models de
desenvolupament economic, com empresaries socials. Després d’una inversié en
aquest periode propera als 3 milions de dolars, fruit d’aquest esfor¢ compartit avui
existeixen 11 empreses socials de cura, que generen treball per a 39 associades,
atencié per a 540 xiquetes i xiquets menors de 5 anys i un impacte directe a més
de 1200 families. Igualment en aquest marc de conveni es va donar vida a dues
empreses socials de produccié d’aliments i una de turisme rural al corregimiento de
Santa Elena de la mateixa ciutat.

Es aci on entra 'empresa social com un model d’empresa que té com a objectiu
associar a totes les dones que pertanyen a aquests grups informals i que treballen
artesanalment a casa perque tecnifiquen els seus processos, i produisquen a escala
industrial. La idea d’aquest model és aconseguir consolidar una idea rendible i que
aconseguisca redrecar-se de manera competitiva en el mercat.

En el cas de les Empreses Socials de Cura Infantil (ESCI) s’apel-la a un programa de
ciutat denominat Bon Comencament, el qual preveu la cobertura en atencié integral
als xiquets i xiquetes menors de 5 anys, en unes condicions de dignitat i salubritat
adequades. Segons aquests estandards, EAFIT Social emprén un procés inicialment
d’identificacié de les dones a la ciutat a través d’un concurs public denominat: INES:
Idees de Negocis per a Empreses Socials. A través d’aquest, es convoca a dones de
les comunes que tinguen en els seus projectes de vida la intencionalitat i I'interés
de treballar amb primera infancia. Després dels filtres corresponents i de portar-les
a I'estructuracié d’un treball en XARXA, s’arriba a la conformacié, després de
I’adequada perfilacid, de sis agrupaments de dones als quals se’ls inicia el seu
procés d’entrenament.

Una innovacié en el procés naix d'una necessitat. La legislacié Colombiana estableix
gue pergue una persona es desenvolupe en la cura de menors ha de posseir un titol
com tecnoleg en cura infantil o ser Normalista Superior. Gran escull superat amb
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I’enginy i la voluntat d’EAFIT Social unida al Rector de la Normal Superior de
Medellin amb qui es va poder signar un conveni a través del qual, adoptant la
metodologia de I’Alternanca, les dones participants del procés, podien en jornades
reduides d’escolaritat sumant els seus temps laborals, accedir a aquesta
certificacié. Fruit d’aquest procés en la data en que s’escriu aquest article (marg
2014) s’han graduat 93 dones com a Normalista Superiors i n’estan en procés més
de 70, amb I'innegable augment de capacitat instal-lada al territori aixi com el
benefici individual i societari de la ma d’obra qualificada.

Tot sequit entrenaments en cura infantil, en I'organitzacié de I'empresa, en la cura
comptable, en els temes de salut, higiene, legislacid, etc.

En aguest moment passa una segona i definitiva innovacié que ha afegit valor i
permet avui que aquest procés siga sostenible: Les entitats padrines. EAFIT Social
pertany a una universitat acreditada institucionalment per la seua alta qualitat,
pero no posseeix les competéncies especifiques de la cura de la primera infancia.
Per aix0 convoca i convida a quatre organitzacions liders en la ciutat i en el
departament en I'atencid i la cura de xiquetes i xiquets menors de cinc anys
perque, de manera voluntaria, assumisquen el padrinatge, la formacid i la
intermediacié legal que els permetés a aguestes organitzacions el seu enfortiment,
la seua experiencia i la seua generacié de recursos a través de la contractacié amb
I’Estat. Aquest servei i missié encara el presten les fundacions Ximena Rico, Carla
Cristina, FAN i Las Golondrinas. Gracies a aquestes s’ha pogut en els Ultims tres
anys (2012-2014) tancar les bretxes de la maduresa en cadascuna d’aquestes
organitzacions, desenvolupar les competencies de governanca en les socies i els
seus representants legals i, fonamental, articular I'oferta de les ESCI amb el mercat
institucional.

Aquest any 2014 s’esta dedicant exclusivament al tancament de la bretxa de
competencia de les representants legals i I'articulacié en XARXA d'aquestes ja que
el 2015 hauran de participar ja de forma autonoma en el banc d’oferents de I'Estat
i, finalment el model sera validat no només com a exercici d'autodesenvolupament i
creixement huma i social integral siné en la seua sostenibilitat en el llarg termini.

S’ha d’agregar que des del segon any de constituides ja les ESCI generaven
excedents i asseguraven ingressos per a tothom que hi treballen, ingressos
superiors al salari minim mensual legal vigent.
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