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Resumen:

La experiencia educativa informal que presentamos en este texto estd promoviendo
un proceso de pedagogia publica en la cultura de la participacién en una
comunidad, ayudando a que sus miembros se empoderen culturalmente. En
concreto, esta iniciativa se basa en la construccion colectiva de un relato
transmedia de no ficcién, centrado en un territorio determinado, y dirigido a una
comunidad preexistente. Este proyecto comenzé en 2012, y a dia de hoy sigue
activo y desarrollandose.
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1- Educacion en la cultura participativa, comunidad y
transmedia

La cultura de la participacién (Jenkins y otros, 2006) adopta las ideas de multitudes
inteligentes de Rheingold (2004) y de inteligencia colectiva de Lévy (2004), y aboga
por que los prosumidores articulen fuerzas activistas, cargadas de responsabilidad
politica (Jenkins, Mikuzo y Danah, 2016; Jenkins, Ford y Green, 2013). Propone un
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cambio en el foco de la alfabetizacién, y lo desplaza desde la expresion individual a
la participaciéon de la comunidad (Jenkins y otros, 2006, p. 7). Este giro radical en la
concepcion de la educacion supone traspasar las puertas de la escuela, y
contemplar el hecho educativo desde una perspectiva mas ecoldgica y holistica,
asumiendo que las personas aprenden en diferentes contextos, espacios y tiempos,
y en interaccién con otros. Al mismo tiempo, se desvanece la pretensiéon de la
educacién aséptica, neutra, desprendida de todo lo que no sea estrictamente
cognitivo, para ir contemplando la complejidad que concierne al proceso de
aprendizaje, y el compromiso social y politico que le es inherente. La mayoria de
estas ideas no son nuevas, la accién dialdgica de Freire (1978) las planteaba ya en
los afios 70. En este sentido, la aportacidon de la cultura de la participacién se
sustenta en los nuevos territorios que esta dibujando la web 2.0, en las nuevas
formas de relacion que posibilita, y la idiosincrasia de las comunidades que se estan
estableciendo en las redes sociales. Se estan transformando las formas narrativas,
y el relato transmedia tanto de ficcién, como de no ficcidon, estd naturalizandose. Tal
y como apuntaba Jenkins en un video de YouTube (Katsaounis, 2008), ya no sélo las
grandes multinacionales de la comunicacién y el cine son las que tienen el poder de
construir las narrativas y el imaginario que consumen y configuran a las masas, sino
gue un adolescente cualquiera desde la intimidad de su habitacién puede contribuir
a ampliar esos relatos, y a puntualizar o reconfigurar los discursos que llevan
implicitos.

Este contexto efervescente, ofrece las condiciones para que los ciudadanos se
hagan con poderosas herramientas que les permitan organizarse y reclamar su
lugar y su voz en el mundo, desde una posicidon ética, consciente y transformadora.
Pero sin una educacion critica que ayude al empoderamiento, ese mismo contexto
puede ser utilizado para todo lo contrario, y servir a la l6gica neoliberal y capitalista
gue tantas desigualdades e injusticias esta generando.

2- El contexto de la experiencia educativa: Pasaia

Ubicamos nuestra propuesta educativa en una comunidad preexistente, compuesta
por personas pertenecientes, o estrechamente vinculadas, a un territorio
determinado, Pasaia. Este es un municipio de 16.500 habitantes, que estd
compuesto por cuatro distritos que presentan grandes diferencias histéricas,
culturales y sociales, y que ademas estan geograficamente separados entre si por
una bahia natural. Debido a esta heterogeneidad y dispersién, el sentimiento de
pertenencia a Pasaia es muy complejo.
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Debido a estas circunstancias, podemos decir que la comunidad en la que nos
centramos presenta un caracter singular, lleno de contradicciones, tensiones y
paradojas, ademas de ser auto-identificada, mudable, y multidimensional (Watson,
2007). Y con una composicién que comprende muy diferentes edades, bagajes
culturales y profesionales, e inquietudes diversas.

3- Objetivos y diseno de la propuesta educativa transmedia

El objetivo principal que nos marcamos con el trabajo que presentamos en este
texto es disefar y desarrollar una experiencia educativa transmedia (Jenkins 2007,
2009, 2010; Scolari, 2013) que sirva para promover la cultura participativa desde la
perspectiva critica que ofrece la pedagogia publica (Giroux, 2000, 2004, 2010;
Sandlin y otros, 2010, 2011; Ryan, 2005).

Para ello, hemos buscado que nuestra iniciativa sirva como escenario para que los
vecinos se relacionen, apropien, reflexionen y negocien sobre su patrimonio; vy,
también como practica mediadora en la negociacion de la identidad de la
comunidad de Pasaia, fomentando el conocimiento entre distritos y fortaleciendo la
cohesién cultural.

En lo referente al disefio de nuestra propuesta educativa transmedia, hemos optado
por tomar como eje del relato a Pasaia; su historia, sus costumbres, su territorio,
etc. Y hemos tomado como posicion de partida las siguientes consideraciones:

e Para introducir la iniciativa a los vecinos, y mediar en la comunidad para la
puesta en marcha de la misma, hemos contado con la colaboracién de un
pequeio museo local, el barco-museo Mater.

» En la primera aproximacion critica que hemos hecho al grupo objetivo, hemos
visto claramente gue sélo una parte de la comunidad utiliza Internet, y que por
consiguiente, es necesario establecer algun tipo de puente entre la actividad
gue se vaya generando online y las personas que Unicamente se desenvuelven
en entornos offline.

Al mismo tiempo, hemos establecido una serie de criterios para seleccionar los
medios con los que arrancar el relato:

Institut Paulo Freire de Espanya -
https://www.rizoma-freireano.org/aprendiendo-mediante-la-construccion-comunitaria-del-retrato-transmedia-de-un-territorio/ - Licencia
Creative Commons Reconocimiento-No comercial-Compartir igual



Rizoma freireano - vol. 28 - 2020 - ISSN 1989-0605 - 4

1.Simplicidad
sencillez; HEMos
tratado de no
complicar el
ecosjstema de
medios con el que
construir la
narrativa .
transmedia. Hemos
seguido la premisa
de que cuanto
menQes mejor.
.Familiaridad:
Hemos elegido
medios onlihe y
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offline con los que
el mayor numero de
vecinos esté
familiarizado.
.Cercania: Hemos
optado por espacios
concurridos,
facilmente
accesibles para los
vecinos, sin gue
tengan que ser
necesariamente
espacios
institucionales,
tales como;
Facebook, plaza deI
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pueblo, bares, o
etc. por ejemplo.
.Respeto de los
ritmos:; Hemos
permitido que la
comunidad marque
el ritmo, avanzando
poOr consenso, y
respetando y
colaborando con las
propuestas que
vayan emergiendo
de’la gente.

En la medida en que parte del equipo investigador es también miembro de la
comunidad que investiga, observamos desde dentro qué medios online son lo e
se estan utilizando predominantemente. En concreto, hemos visto que Face
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cuenta con la presencia activa de muchos vecinos de diferentes edades, de forma
gque hemos elegido esta red social como espacio de encuentro, e intercambio de
ideas y contenidos. De alguna manera, el Facebook del proyecto, permite seguir
todas las acciones que poco a poco van construyendo el retrato transmedia de
Pasaia, ya que es ahi donde se publicitan, se llama a la participacién, se comparten
ideas y contenidos, etc. Ayudando asi a cualquier persona que se acerque a la
iniciativa a tener una visidén general de la actividad que se esta realizando
diferentes espacios online y offline.

Desde un disefio abierto, con una estructura rizomatica (Deleuxe y Guantari, 2002),
hemos planteado dos fases; en la primera (2012-2013) seleccionamos y
dinamizamos nosotros, desde nuestra posicién de investigadores-vecinos, los
medios online y offline que ibamos a utilizar para arrancar el relato transmedia, y
en una segunda fase (2014-actualidad), el relato ha ido avanzando a través de
nuevos medios elegidos y alimentados por los propios miembros de la comunidad.

COMUNIDAD

ESPACIO REUNION - INTERCAMBIO - COMUNICACION

PATRIMONIO RELATO INICIATIVA
IDENTIDAD TRANSMEDIA COMUNIDAD
12 INICIATIVA

DIRIGIDA

INICIATIVA
AGENTE
CULTURAL

INICIATIVA
AGENTE

CULTURAL INICIATIVA
COMUNIDAD

INSTITUCION CULTURAL
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Figura 1. Disefio general de nuestro modelo.

A través de esta estructura abierta hemos querido darle a la construccion del relato
la flexibilidad suficiente para poder acoger de forma organica las diversas
iniciativas que puedan ir surgiendo de los miembros de la comunidad a lo largo del
tiempo.

4- Desarrollo de la experiencia
12 Fase (2012-2013): Puesta en marcha

En la primera fase, nos centramos en poner en marcha la iniciativa, y en tratar de
involucrar al mayor niumero de vecinos en ella. Una vez elegido el medio que iba a
servir de aglutinador del retrato transmedia de Pasai, es decir; Facebook, decidimos
generar contenido que pudiera ser interesante para los vecinos. En esta linea,
entrevistamos a personas sobre oficios que estdn muy estrechamente ligados al
municipio, y pertenecientes a los cuatro distritos: un farero, un comercializador de
bacalao de tercera generacién, los duefios de una bodega centenaria,
descendientes de un obrero de una fundicién paradigmatica que ya desaparecio,
por ejemplo. Estas entrevistas las colgamos en un canal de YouTube, las
compartimos en Facebook, y las proyectamos en una serie de exposiciones que
organizamos en los cuatro distritos, coincidiendo con las fiestas patronales de cada
uno de ellos.

El gréafico situado a continuacién sintetiza la arquitectura de medios que se utilizé
en esta fase.
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Figura 2. Esquema de la relacién entre los diferentes medios y espacios del retrato
transmedia en la primera fase

En concreto, fuimos relacionando la actividad online con la offline. Tal como hemos
mencionado, grabamos las entrevistas a los vecinos, las publicamos y compartimos
online. Muchos vecinos fueron uniéndose al Facebook del proyecto, y a medida que
crecia la red de contactos en Facebook, los participantes comenzaron a compartir
fotos antiguas, noticias, etc. con mayor intensidad. En poco tiempo se formé un
grupo de mas de 700 personas y habia bastante material, con lo que aprovechamos
para imprimirlo en papel, y acercarselo a través de exposiciones presenciales a
aquellos que no frecuentan Internet. De esta forma, muchas personas tuvieron la
oportunidad de ver el grueso de ese contenido que se compartio online, y ademas,
muchos de ellos contribuyeron aportando informacién sobre las fotos (nombres de
los protagonistas, lugares, antiguas costumbres, etc.), a través de fichas que
situamos junto a las fotografias en las exposiciones y que fueron rellenando
colectivamente.

Estas exposiciones fueron incluidas en los programas de fiestas de cada uno de los
distritos, e incluso la prensa local les presté atencién.

De esta forma, organizamos un ciclo circular de recoleccién de contenidos e
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informacién sobre los mismos que se extiende desde Internet, de lo virtual, al
mundo presencial, al cara a cara, y viceversa.

22 fase (2014-actualidad): estabilizacion y emancipacion

Antes de nada, queremos dejar constancia de que cuando se organiza un disefo
abierto como el que planteamos para el desarrollo este relato, llega un momento en
que las cosas “dejan de estar controladas”. El proyecto crece y evoluciona de forma
auténoma y organica, en funcién de la agencia y las redes de accién que
establezcan los participantes. En este proceso, ha habido tiempos de parén
alternados con momentos de actividad frenética, de cambio de escenario, de
reubicacion de lineas de desarrollo, de agentes, que a priori, no teniamos previstas,
y ni siquiera imaginadas cuando iniciamos el proyecto.

En realidad, en esta segunda fase se empezaron a dibujar dos lineas de actuacién
principales; la articulacién y puesta en marcha de una fototeca-mediateca unificada
de Pasaia, y la creacién de un museo comunitario.

La fototeca-mediateca esta liderada por un grupo de jubilados que estan realizando
una labor inmensa en la recoleccién de fotos antiguas, y que ya han organizado dos
exposiciones; una en un céntrico bar de uno de los distritos, y la otra en el hogar
del jubilado. Y en cuanto al museo comunitario, la iniciativa partié de un grupo de
padres, pero poco a poco se ha ido abriendo al resto de la comunidad, y
actualmente se estd reflexionando sobre el concepto del propio museo y los vecinos
se estan aduefando de los procesos de musealizacién de su patrimonio.

Ahora mismo estamos abiertos a un futuro ilusionante. Parece que la propuesta
educativa que hemos lanzado esta siendo adoptada como metafora por la
comunidad, como medio con el que sequir trabajando la recuperacion, preservacion
e investigacioén del patrimonio material e inmaterial de la comunidad, y la
negociacion de su identidad.

5- Metodologia de analisis

Nos hemos acercado a la experiencia desarrollada desde la teoria actor-red (Latour,
2005; Law, 2007), y la etnografia virtual (Hine, 2000). Esto ha implicado que hemos
estado participando activamente en el campo mientras lo observabamos. Hemos
estado inmersos en un proceso de indagacion continua, analizando y reflexionando
sobre los datos mientras los ibamos recogiendo. Lo que nos ha permitido ir
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identificando los actores-red (sujetos, objetos y discursos) que han ejercido una
agencia, y cémo han ido transformandose a lo largo del tiempo. Protagonistas que
han ido modelando el desarrollo del relato transmedia y el proceso de pedagogia
publica en la cultura de la participacién en la comunidad.

El registro de la actividad desarrollada en Facebook, la informacién registrada por
los participantes en las exposiciones, y el diario de campo (incluyendo entrevistas
como didlogo, fotos, etc.) han sido las fuentes principales que hemos utilizado para
informar la investigacién. Y para ordenar y manejarnos con mas facilidad en estos
datos, utilizamos la aplicacién NVivo 10.

Para dar forma a los resultados, hemos realizado una descripcién densa de la
experiencia. A través de ella, hemos tratado de recoger el fragil equilibrio que se
establece entre los diversos actores-red, y cdmo repercute su agencia en que la
experiencia educativa que proponemos esté en movimiento, se transforme, mute,
crezca o se estanque (Ledn, 2015).

6- Resultados

Lo més llamativo ha sido ver el proceso de cémo algunos vecinos han ido
convirtiéndose en intelectuales publicos (Giroux, 2004), y han llegado a liderar
iniciativas destinada a la mejora de su comunidad. En casi todos los casos, estas
personas comenzaron a participar en la construccion del relato transmedia desde
alguna accidén de baja intensidad, pero poco a poco han pasado a ser disefiadores y
tractores. Estos intelectuales publicos han ido creando grupos de trabajo, han
propuesto nuevas lineas de desarrollo y las han puesto en marcha, capitaneandolas
y dinamizandolas.

También es destacable la relacién intergeneracional que se ha establecido en base
a los diferentes medios. En el manejo de los espacios online y los aspectos mas
relacionados con la tecnologia, los jévenes han ido tutelando a los mayores, y los
mayores mas diestros en estos temas, también se encargan de ayudar a otros
mayores. En cambio, en aspectos mas relacionados con la recuperacion de la
memoria, los mayores han aportando muchos documentos graficos, recuerdos y
relatos de experiencias que los mas jovenes ni siquiera conocian. Es curioso ver
cdmo se han ido formando grupos de trabajo compuestos por personas de muy
diferentes generaciones que normalmente no se comunican demasiado entre si, y
cdmo se estdn enriqueciendo unos a otros desde la horizontalidad, aportando cada
uno lo que sabe, y aprendiendo de los otros al mismo tiempo.
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Por otra parte, nos gustaria hacer hincapié, en que han ido surgiendo muchas
formas de participacién con muy diferentes niveles de implicacién y compromiso
gque se complementan entre si. Ejemplos de ello son; dar un dato concreto, buscar
financiacién para comprar material, habilitar espacios, o liderar el desarrollo de una
linea del relato, o etc. Estos tipos de participacién han ido mutando,
transformandose, de acuerdo con la motivacién y la disponibilidad de tiempo que
cada vecino ha ido teniendo a lo largo de los afos. Incluso el protagonismo de las
instituciones implicadas ha ido variando y trasladdandose. Asi, si en un principio
nuestro primer y principal aliado como mediador con la comunidad fue el barco-
museo Mater, en la segunda fase el empuje de éste fue decreciendo por problemas
de falta de recursos humanos, y la biblioteca de uno de los distritos ha ido tomando
su lugar. En definitiva, la idea es sumar el empuje de todas las asociaciones e
instituciones culturales que hay en el municipio, permitiendo que cada una se
involucre desde donde le sea posible en cada momento, o bien, desde donde les
resulte coherente y compatible con su proyecto particular.

7- Conclusiones

La principal conclusion que se desprende del analisis de la puesta en marcha y
desarrollo del relato transmedia como medio educativo es que, efectivamente, esta
siendo un instrumento de pedagogia publica valido para promover la cultura
participativa en la comunidad. Estd ayudando a que muchos ciudadanos estén
tomando una actitud proactiva en la recuperacién y salvaguarda de su patrimonio,
a que se corresponsabilicen y debatan sobre cémo se cuentan a si mismos, y a que
negocien su propia identidad con los vecinos de su distrito y de otros distritos. De
alguna manera, estamos asistiendo a un cambio en la forma de entender la relacién
con el patrimonio, en tanto en cuanto, han pasado de delegar la tarea de recogerlo,
gestionarlo, preservarlo y difundirlo a “expertos” (en muchos casos externos a la
comunidad), a erigirse en protagonistas responsables directos.

Esta experiencia estd moviendo emociones muy intensas tanto en los participantes
como en nosotros como vecinos-investigadores. Durante el periodo de andlisis de
los datos, en el espacio online, no vimos tan claramente el peso que la iniciativa
estaba teniendo en este aspecto. En cambio, en las exposiciones presenciales,
tuvimos la suerte de ver las reacciones de los visitantes, las conversaciones que se
organizaban en torno a alguna foto, los gestos y lagrimas de emocién de muchas
personas recordando a personas ya fallecidas o momentos pasados felices. Lo cual
nos ha hecho entender que esta iniciativa estd siendo mucho mas de lo que nos
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habiamos propuesto. Este proyecto no es ni una investigacidn mas, ni un relato
mds. No es una narracién transmedia en la que sélo se van acumulando contenidos
diversos e interacciones, sino que es un concierto de elementos y relaciones
cargados de significado con un enorme peso emocional. A este respecto, el haber
abierto esta linea de trabajo, como investigadores y educadores, nos ha supuesto
un cambio de posicién definitivo con respecto a nuestra forma de entender la
funcion de nuestra labor. A partir de este proyecto, o que en un principio era una
intenciéon de hacer que la investigacidn pudiera ser, ademas de algo destinado a la
academia, una herramienta para el bien social, se ha vuelto en una firme conviccién
de gue es nuestra responsabilidad hacer que no sea nunca mas de otra forma.

Para finalizar, mencionaremos que en cuanto al ritmo de desarrollo del proyecto, ha
habido momentos de gran intensidad de publicacién de contenidos y de
interacciones, pero también ha habido largos periodos de total silencio y quietud,
gue nos han hecho temer que habia llegado el fin de la experiencia. En algunos
momentos los parones han servido para reflexionar sobre lo hecho y sobre el futuro
posible del relato transmedia, pero en otros, simplemente han sido periodos de
crisis en los que se ha estancado el proyecto, casi siempre, coincidiendo con un
cumulo de dificultades sobrevenidas. En esta linea, qgueremos dejar constancia de
gue el relato no tiene fecha de finalizacién prevista, en realidad, siempre y cuando
siga vivo, es decir; los miembros de la comunidad sigan alimentando el relato
transmedia y agregandole nuevas lineas de desarrollo, seguiran adelante, y por
supuesto, la accién educativa también.
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